IA BancaMarch

POLITICA DE TRANSPARENCIA EN LA CONTRACTACIO DE

PRODUCTES D'ASSEGURANCA A TRAVES DE CANALS A DISTANCIA

1. OBJECTIU, AMBIT | ABAST

Aquest document (d'ara endavant, la Politica) té per objecte detallar els requisits aplicables per a la correcta
distribucié de productes d'assegurances a través dels diferents canals a distancia, en compliment de la normativa
establerta a l'article 134.3 del Reial Decret llei 3/2020, de 4 de febrer, de mesures urgents pel qual s'incorporen a
l'ordenament juridic espanyol diverses directives de la Unié Europea en l'ambit de la contractacié publica en
determinats sectors; d'assegurances privades; de plans i fons de pensions; de ['ambit tributari i de litigis fiscals.
Aquesta Politica és aplicable a Banca March, S.A. en la seva qualitat d'operador de banca-assegurances vinculat,
inscrita en el Registre de la Direccié General d'Assegurances i Fons de Pensions amb el nim. OV-0040 (d'ara
endavant, el Mediador).
Els canals a distancia utilitzats pel Mediador seran:

«  Canal Digital: lloc web (tant el web public com el web privat) o el dispositiu mobil (i.e. “App Banca

March”), per oferir els productes d'asseguranca que es distribueixen per part del Mediador a través de

la seva xarxa de distribucié Banca March, S.A.

e Canal telefonic.

2. CRITERIS UTILITZATS PER A LA SELECCIO DELS PRODUCTES DE LES ENTITATS
ASSEGURADORES

Les entitats asseguradores els productes de les quals comercialitzi el Mediador han d'/de:
e Estar degudament autoritzades i registrades, i ser de prestigi reconegut.
o Tenir experiéncia i solvéncia financera adequada.
e Subscriure el contracte d'agéncia d'assegurances corresponent.
Els productes d'assegurances seleccionats han d’/de:
o Adaptar-se a les exigéncies i necessitats dels clients.

o Ser dissenyats de manera adequada, en el millor interés dels clients. Shan de tenir en compte els
objectius, interessos, caracteristiques i coneixements dels clients del Mediador.

Els riscos i costos del producte s'han de considerar, respecte als beneficis esperats del producte.

e Comptar amb la documentacié precontractual i contractual adequada, redactada amb un llenguatge
clar i sense utilitzar expressions que puguin generar confusié quant a la seva naturalesa i caracteristiques.



. ENTITATS ASSEGURADORES

El Mediador oferira els productes d'asseguranca de les companyies asseguradores participades pel Grup Banca
March, aixi com d'altres companyies amb qué subscrigui el corresponent contracte d'agéncia d'assegurances i
que apareixeran identificades a la pagina web del Mediador (www.bancamarch.es).

. REMUNERACIO PERCEBUDA DE LES ENTITATS ASSEGURADORES

El Mediador percep una remuneraci6 dineraria per part de les companyies asseguradores sobre la base d'una
comissid inclosa a la prima d'asseguranca. Aixi mateix, podra rebre qualsevol altre tipus de remuneracio, inclos
qualsevol possible avantatge econdomic ofert o atorgat, que dependra de les caracteristiques del contracte
d'asseguranca concertada.

En tot cas, el client sera informat expressament de la remuneracié percebuda conforme al que disposa la normativa
especifica de distribucié d’assegurances.

. PREU

EL Mediador treballa amb diferents entitats asseguradores i realitza la distribucié dels productes
d'assegurances sobre els quals hagi concertat un acord especific de distribucié, que seran de diferents rams i
caracteristiques. Per aix0, en funcié de l'entitat asseguradora amb qué el client contracti, i del tipus de producte
d'asseguranca, el preu podra estar o no garantit al final del procés de simulacié/contractacid, i se n'informara al
client segons el cas especific.

En aquells casos en qué el preu comunicat al client estigui garantit, el Mediador informara del termini i les
condicions de manteniment de l'oferta del preu.

. PUBLICACIO DE LA POLITICA

Aquesta Politica es publicara a la pagina web del Mediador (www.bancamarch.es) de manera destacada i
s'incloura la titularitat i la condicié del lloc web perqué els usuaris del Mediador puguin exercir amb totes les
garanties els drets d'assisténcia i defensa dels seus interessos, cosa que inclou utilitzar les instancies de
reclamacié interna.

. DATA DE VALIDESA | REVISIO DE LA POLITICA

La Politica es revisara per la Unitat de Desenvolupament de Negoci d'Assegurances amb periodicitat minima
anual, i es proposaran al Comiteé de Direccio, si s'escau, les mesures que s'estimin necessaries per millorar-la, a
fi que sempre es mantingui actualitzada, i es realitzaran si fos necessari els canvis o modificacions que es
considerin convenients.

La correcta aplicacié de la present Politica i del funcionament adequat dels mitjans i procediments que s'hi
detallen correspondra a la Unitat de Compliment Normatiu.



