IA BancaMarch

BESCHWERDEFORMULAR
KUNDENDIENST
Avda. Alexandre Rosselld, 8
07002 - Palma de Mallorca
E-mail: atencion_cliente@bancamarch.es
DATUM NIEDERLASSUNG
ANGABEN DES BESCHWERDEFUHRERS
VOLLSTANDIGER NAME ODER FIRMENNAME AUSWEISDOKUMENT
TELEFON E-MAIL (OPTIONAL)
ANSCHRIFT POSTLEITZAHL
ORT PROVINZ LAND
ANGABEN DES RECHTSVERTRETERS"
VOLLSTANDIGER NAME ODER FIRMENNAME AUSWEISDOKUMENT
TELEFON E-MAIL (OPTIONAL)
ANSCHRIFT POSTLEITZAHL
ORT PROVINZ LAND

™ Bei Einreichen einer Beschwerde im Namen Dritter, miissen alle Unterlagen beigefiigt werden, die als Nachweis |hrer Vertretung
dienen.

L1 Ich erklare, dass ich keine Kenntnis davon habe, dass der Grund der Beschwerde oder Reklamation Gegenstand
eines Verwaltungs-, Schieds- oder Gerichtsverfahrens ist.

DER BESCHWERDEGRUND (Piflichtfeld - Bitte den Beschwerdegrund so genau wie méglich erldutern)

ANTRAG (Pifiichtfeld)
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Wir erinnern daran, dass gemeinsam mit diesem Schriftstlck auch alle in Ihrem Besitz befindlichen Unterlagen beigeflugt
werden missen, auf denen Ihre Beschwerde oder Reklamation beruht.

Dieses Schreiben wird gemal den Bestimmungen der Verordnung zum Schutz der Kunden der Banca March, S.A.
bearbeitet.

Nach MaRgabe der Bestimmungen aus den geltenden Datenschutzgesetzen informieren wir Sie dariber, dass die von
Ihnen an uns Ubermittelten Daten bzw. die im Zusammenhang mit dieser Beschwerde oder Reklamation entstehenden
Angaben von Banca March, S.A. fir die Bearbeitung und Verwaltung der Reklamation verarbeitet werden. Sie kbnnen somit
jederzeit den Zugang zu lhren Daten sowie ihre Richtigstellung, Loschung, Widerspruch, Einschrankung der Verarbeitung,
Portabilitat oder Widerspruch uber den Kundenservice von Banca March (atencion_cliente@bancamarch.es) einlegen.
Ferner hat Banca March, S.A. einen Datenschutzbeauftragten, an den Sie sich unter folgender E-Mail-Adresse wenden
kénnen: dpo@bancamarch.es. Weitere Auskunfte zum Schutz |hrer personenbezogenen Daten kdnnen Sie in den
ausfuhrlichen Informationen zur Datenschutzrichtlinie auf unserer Webseite unter http://www.bancamarch.es/ erhalten oder
eine gedruckte Ausfiihrung in einer der Zweigstellen von Banca March beantragen.

Der Beschwerdefiihrer / Rechtsvertreter
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