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WER IST DER FUR DIE VERARBEITUNG DER PERSONENBEZOGENEN
DATEN DER KUNDEN VON BANCA MARCH, S.A. VERANTWORTLICHE?

Verantwortlich fiir die Verarbeitung ist die (natiirliche oder juristische) Person, die die
Zwecke und Mittel bestimmt, mit denen lhre personenbezogenen Daten verarbeitet
werden.

Im Allgemeinen wird diese Funktion von der Banca March, S.A. (im Anschluss ,Banca
March") mit Steuernummer CIF A-07004021 und Firmensitz in Avinguda Alexandre
Rossell6 8, Palma, Balearen, Spanien, fiir die meisten Datenverarbeitungsvorginge
Ubernommen.

Aufgrund der im Rahmen unserer Beziehung zu unseren Kunden erbrachten
Dienstleistungen konnen sich jedoch Situationen ergeben, in denen andere Unternehmen
(Dritte) zusammen mit der Banca March als Verantwortliche fiir die Verarbeitung
auftreten. Dies ist beispielsweise der Fall, wenn Kurierdienste tiber die Mittel und Zwecke
der Verarbeitung entscheiden, um eine bestimmte Dienstleistung erbringen zu kénnen.

WELCHE ART VON PERSONENBEZOGENEN DATEN IHRER KUNDEN
KANN BANCA MARCH UNTER UMSTANDEN VERARBEITEN?

Im Laufe der Beziehung mit ihren Kunden kann Banca March unter Umstanden einige der
folgenden Typen personenbezogener Daten verarbeiten:

- ldentitits- und Kontaktdaten (einschlieBlich Postanschriften und E-Mail-Adressen).

- Kennworter oder Schlisselwdorter zur Identifizierung beim Zugriff und der
Kontonutzung in den Kandlen des durch Banca March angebotenen Online-Bankings.

- Daten iiber die Unterschrift ihrer Kunden (einschlieBlich digitalisierter Unterschrift und
Stimmabdruck).

- Soziodemografische Daten, wie etwa:

« Staatsangehorigkeit.

« Steuerbezogene Daten.
 Daten zum Familienstand.

+ Arbeitsbezogene Informationen.

Berufliche und akademische Informationen.
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- Wirtschaftliche und Bonititsdaten.

- Aus der Nutzung abgeleitete Daten wie etwa:
« Daten bezuiglich der Vereinbarung tiber konkrete Dienstleistungen oder Produkte
einschlieflich der Bank-, Finanz- und Transaktionsdaten.

* Angaben des Bank- oder Wertpapierkontos, Kreditkartennummer, Geldiiberweisungen,
verfligbare Guthaben, Anlegerprofil und Aufwandsmuster.

* Daten bezuglich lhrer Konsumvorlieben.

« Daten Uber Kartenzahlungen und konkret die Ortsangaben von Standorten, an
denen Geld abgehoben und Zahlungen geleistet werden.

« Daten Uber Inanspruchnahmen oder Gerichtsverfahren.

+ Daten, die anlésslich der Pflichten aus den Vorschriften zur Bekampfung der
Geldwadsche anfallen.

« Daten aus Telefongesprachen.

Videoiliberwachung.

Andererseits kann Banca March Daten eventuell mittelbar verarbeiten. Das heil3t, dass
uns der Kunde Daten Dritter zur Verfiigung stellen kénnte. Dies kann der Fall sein bei:

- Biirgen und anderen Garanten.

- Berechtigten.

- Familienangehdrigen.

- Minderjahrigen, deren Vertretung der Kunde wahrnimmt.

- Inhaber dinglicher Rechte und Aktiondre von Gesellschaften.
- Angestellte von Rechtstragern.

- Letztendlich Begtinstigte von Transaktionen.

- Nutzniel3er und Eigentlimer.

Die angegeben Daten kénnen von Banca March im Laufe lhrer Vertragsbeziehung
angefordert werden. Abhangig von dem Produkt oder der Dienstleistung missen Daten
verpflichtend zur Verfligung gestellt werden, um einen entsprechenden Antrag zu
bearbeiten. Das Vorstehende versteht sich unbeschadet anderer Daten, die Banca March
gemal den anzuwendenden Vorschriften bei der Bearbeitung dieses Antrags anfordern
kénnte. Eine Ablehnung der Bereitstellung dieser Daten konnte dazu fihren, dass
bestimmte Produkte nicht abgeschlossen werden kdnnen. Hier nachfolgend werden wir
alle angegebenen Daten zusammen als ,personenbezogene Daten” bezeichnen.
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WELCHE ART DER DATENVERARBEITUNG FUHRT DIE BANCA MARCH
MIT DEN PERSONENBEZOGENEN DATEN DER KUNDEN DURCH,
DIE AUF DIE APP ZUGREIFEN?

Wir weisen darauf hin, dass den Kunden wahrend der Benutzung der Mobilapplikation
mitgeteilt wird, dass wir auf gewisse Merkmale ihres Mobilgerats zugreifen missen, um
eine bestimmte Einverstandniserkldrung fir jede der mit der erforderlichen Erlaubnis
verbundenen Funktionen zu erhalten. Der Kunde muss die geringstméglichen
personenbezogenen Daten angeben, damit wir die Identitdt beim Zugriff auf die
Applikation prifen kénnen. Dies dient der Autorisierung und Vorbeugung gegen eine
betrugerische Nutzung der Applikation. Nachfolgend werden die Genehmigungen
aufgezahlt, die erforderlich sind, um Uber die vollstindige Funktionalitit der
Mobilapplikation verfiigen zu kénnen:

- Zugriff auf die Kontakte im Adressbuch des Kunden zur Benachrichtigung oder
Durchfiihrung von Geldbewegungen lber die Funktion Bizum an einen Kontakt im
Adressbuch. Hierzu wird eine Mitteilung zur Annahme der erforderlichen
Genehmigungen angezeigt, damit der damit verbundene Vorgang durchgefiihrt werden
kann. Andernfalls kann der Kunde keine Kontakte aus dem Verzeichnis seines
Mobiltelefons wahlen, sondern er muss den Empfanger von Hand eingeben.

- Geolokalisierung des Kundengerits, um seinen Standort auf der Karte festzustellen
und ihm die jeweils in der Ndhe befindlichen Bankautomaten anzubieten. Dariiber
hinaus kann damit die Aktivitat der Applikation verfolgt werden, um den Kunden vor
betriigerischen Zugangs- und Betriebsvorgingen zu schiitzen und das korrekte
Funktionieren derselben sicherzustellen.

- Biometrische Daten: Die Genehmigungen fiir den Finger- oder Stimmabdruck oder die
Gesichtserkennung kénnen nicht im System der Banca March gespeichert werden,
sondern unterliegen immer der Zustimmung des Kunden nach den jeweiligen
Geschiftsbedingungen fur das Betriebssystem des Geratherstellers.

- Zugriff auf das Mikrophon, ausschlieBlich damit der Kunde seine Stimme speichern
und bestimmte Transaktionen durch dieses Medium unterzeichen kann, sollte er es
wiinschen. Dieser Zugang wird zu keinem anderen Zeitpunkt oder fiir keine weiteren
Zwecke genutzt. Die Aufnahme lhrer Stimme wird nicht an mit der Banca March nicht
verbundene Dritte weitergeleitet und wird lhrer Zustimmung als Kunde unterliegen,
sodass Sie jederzeit deren Léschen beantragen kénnen.

- Registrierung und Unterschrift per Stimme: Die Banca March bietet ihren Kunden die
Maoglichkeit, Transaktionen durch Stimmbiometrie zu validieren, wie beispielsweise das
Unterschreiben von Uberweisungen. Die Verwendung dieser Validierungsmethode
bedarf der vorherigen, ausdriicklichen und informierten Zustimmung des Kunden, die
jederzeit widerrufen werden kann. Die Sprachaufzeichnungen werden ausschliel3lich zu
dem Zweck verwendet und gespeichert, die Validierung von Transaktionen basierend
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auf dem Sprachabdruck zu erleichtern, und kénnen nicht fiir andere Zwecke verwendet
oder an Dritte aulerhalb des Dienstes Ubertragen werden. Der Kunde, der sich
registrieren oder das Sprachsignatursystem verwenden mdchte, muss dies von einem
physischen Mobilgerat aus tun, das zuvor als vertrauenswiirdiges Gerat verbunden war.
Dafiir muss er seine Koordinatenkarte und das Einmalpasswort besitzen - welches auf
das Mobiltelefon gesendet wird, das in unserer Datenbank gespeichert wurde -,
zusatzlich Zugriff zum Online-Banking durch den Zugangscode oder die Eingabe
biometrischer Daten wie Fingerabdruck oder Gesichtserkennung. Nachdem das
vertrauenswirdige Gerat verknipft wurde, muss der Kunde seine Stimme von diesem
Gerét aus registrieren, nachdem er diese Datenschutzrichtlinie gelesen und akzeptiert
und der Anwendung die Berechtigungen fiir das Mikrofon erteilt hat, also wird er mit
seiner Stimme ein Sprachmuster aufzuzeichnen, wie in diesem Verfahren von der Banca
March vorgeschlagen wird. Sobald seine Stimme als Signaturmethode registriert
wurde, immer mithilfe des vertrauenswirdigen Gerats und zuvor in der
Online-Banking-Sitzung nach dem Zugriff per Passwort oder Biometrie authentifiziert,
wird dem Kunden das biometrische Stimmmuster angeboten, um bestimmte Vorgange
zu unterzeichnen. Die Verwendung dieser Signaturmethode ist jedoch fiir den Kunden
immer freiwillig, da er die Méglichkeit hat, mit einer anderen Validierungsmethode zu
unterzeichnen, die von der Banca March vorgeschlagen wird, ohne dem Kunden die
Méglichkeit zu geben, eine spezifische Methode zu wéhlen. Der Kunde kann jederzeit
die Stimme als Signaturmethode deaktivieren oder loschen. Dazu muss er in den
Bereich “Profil“ und dann zu Sicherheit gehen. Die Deaktivierung der Stimme bedeutet,
dass die Banca March sie nicht beantragen wird, um Vorgidnge zu unterzeichnen,
wahrend die Stornierung bedeutet, dass der Sprachabdruck geléscht wird, sodass der
Kunde ihn nicht wieder verwenden kann, es sei denn, er fiihrt einen neuen
Registrierungsprozess durch.

Die Banca March verwendet solche Genehmigungen ausschlieBlich dazu, die korrekte
Durchfiihrung der oben beschriebenen Funktionen sicherzustellen, und auf keinen Fall zu
irgendeinem anderen Zweck. Die aktivierten Genehmigungen sind permanent, kénnen
jedoch vom Kunden jederzeit auf Wunsch uber die Einstellungen der Applikation
widerrufen werden.

WIR ERHALT BANCA MARCH DIE PERSONENBEZOGENEN DATEN
SEINER KUNDEN?

Samtliche personenbezogene Daten, die Banca March von seinen Kunden verarbeitet,
sind diejenigen Daten, die in den Unterlagen fur die Datenerhebung durch Banca March
zur Verfiigung gestellt werden, sowie die Daten, die anlasslich des Vertragsabschlusses
uber ein Produkt oder eine Dienstleistung, sei es online, liber das Callcenter oder die
verschiedenen Zweigstellen von Banca March, angegeben werden.
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Ferner kann Banca March personenbezogene Daten erheben utber:
- Offentliche Register.

- Amtsblatter.

- Auskunfteien fur Bonitdt und Zahlungsmoral.

- Soziale Netze und Internet.

- Stellen zur Betrugsbekdmpfung.

- Datenbanken zur Bekampfung der Geldwésche.

- Die staatliche Finanzverwaltung.

- Kasse der Sozialversicherung.

ZU WELCHEM ZWECK UND AUS WELCHEM GRUND VERARBEITET
BANCA MARCH DIE PERSONENBEZOGENEN DATEN SEINER KUNDEN?

Banca March verarbeitet die personenbezogenen Daten seiner Kunden aus den folgenden
Griunden:

Durchfiihrung des Vertrags mit seinem Kunden:

- Fir die Bearbeitung des Antrags einer betroffenen Person, die einen Vertrag tber
Produkte und Dienstleistungen von Banca March oder einem Dritten abschliefen
mochte, wenn sie Uber Banca March abgeschlossen werden, und zur Pflege der
Vertragsbeziehung. Beim Vertragsabschluss tber Drittprodukte meldet Banca March
die personenbezogenen Daten des Kunden, die fur die Gesellschaft, deren Produkte
bzw. Dienstleistungen durch Banca March vertrieben werden, mit dem Ziel, den
Vertragsabschluss zu vereinfachen und zu beschleunigen.

- Fur die Bearbeitung eventueller Beschwerden, Reklamationen und Vorschligen, die
durch Kunden im Bereich der Durchfiihrung des Vertrags zwischen dem Kunden und
Banca March eingereicht werden.

- Ferner verarbeitet Banca March alle Daten, die sich aus auBergerichtlichen und
gerichtlichen Forderungen ergeben, und fiihrt alle Vorgange durch, die fiir die Erfiillung
dieser Forderungen notwendig sein.
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- Fur die Durchfuihrung von Wertgutachten zu Wirtschaftsgtitern, an denen der Kunde ein
dingliches Recht bestellen méchte, beispielsweise eine Hypothek, oder die er bei
anderen Bankgeschiften verwenden mochte, beispielsweise bei der Stellung einer
Biirgschaft.

In der Erfiillung einer gesetzlichen Pflicht:

- Fur die Beurteilung der Solvenz und des Ausfallrisikos einer betroffenen Person. Im
Hinblick auf die Analyse des Adressenrisikos und ggf. die Beurteilung der Moglichkeit,
einen Vertrag Uber das Produkt abzuschlieBen oder ihn unter den Vorbehalt einer
Erflllungssicherheit zu stellen, verarbeitet Banca March die zur Verfiigung gestellten
Informationen und andere Informationen, die sie aus der Abfrage von internen und
externen Datenbanken tber die Bonitét erhilt, oder durch die Abfrage bei der zentralen
Risikoauskunft der spanischen Notenbank (Central de Informacién de Riesgos del Banco
de Espafia - CIRBE). Auf der Grundlage dieser Abfragen kann Banca March seine Kunden
intern unter dem Risikoaspekt einstufen und Entscheidungen mit rechtlicher oder
interner Wirkung treffen. Infolge dessen kann es zu einer Ablehnung des
Vertragsabschlusses zum Produkt, das der Kunde wiinscht, kommen, oder der
Vertragsabschluss kann unter die Bedingung gestellt werden, dass eine
Erflllungssicherheit gestellt wird. Dies hédngt jeweils von dem durch Banca March
geschatzten Risiko und der Bonitatseinstufung ab, die sich aus der Analyse der
erhaltenen Informationen ergibt.

- Im Rahmen der Bekdmpfung der Terrorismusfinanzierung sowie schwerer Formen der
organisierten Kriminalitit und der Geldwasche, fir die formelle und reale
Identifizierung der Beteiligten oder Interessenten an den durch Banca March
angebotenen Produkten sowie fiir die Identifizierung der beruflichen oder gewerblichen
Tatigkeit.

- Bezuglich der Pflichten, die sich aus den Vorschriften zur Bekampfung der Geldwésche
und der Terrorismusfinanzierung ergeben, kann Banca March:

() diese Informationen mit den ibrigen Stellen der Gruppe Banca March oder
Tochtergesellschaften teilen,

(i) bestimmte Geschifte dem Amt fiir die Bekdmpfung der Geldwische und von
Devisenvergehen (SEPBLAC) melden,

(ii) Informationen von Kreditinstituten und anderen Zahlungsdienstleistern einholen,

(iv) regelmiBige Meldungen an die Datenbank iiber Finanzkonten und deren
Berechtigte (FTF) geben.

- Fir die Durchfiihrung bestimmter Meldungen an Bankaufsichtsstellen, beispielsweise
die spanische Notenbank ,Banco de Espafia“, die Europiische Zentralbank oder die
Europdische Bankenaufsichtsbehérde.

- Im Sinne der EU-Vorschriften zu den Mérkten fiir Finanzinstrumente (allgemein als
MiFID bezeichnet) kann Banca March personenbezogene Daten verarbeiten, die durch
Mitschnitte von Telefongesprachen erfasst wurden.
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- Im Sinne der internationalen Vorschriften tiber den Austausch in Finanzangelegenheiten
zwischen den Steuerbehorden.

- Im Sinne der Vorschriften zur privaten Sicherheit fiihrt Banca March eine
Videotiberwachung in ihren Zweigstellen durch.

Das berechtigte Interesse von Banca March:

Die folgenden Vorginge finden auf der Grundlage eines berechtigten Interesses von
Banca March statt: Dazu wurde eine eingehende Analyse dieser Datenverarbeitungen
durchgefiihrt und in dieser Analyse festgestellt, dass die Rechte der Kunden beziiglich
Datenschutz nicht verletzt werden:

- Das Teilen personenbezogener Daten von Kunden mit den tbrigen Unternehmen der
Gruppe Banca March oder ihren Tochtergesellschaften, mit externen Unternehmen
oder mit gemeinsamen Systemen fiir den Austausch von betriigerischen Handlungen,
ausschlieBlich fir Zwecke im Zusammenhang mit Betrugsbekdampfung.

- Das Aktualisieren von personenbezogenen Daten aus eigenen Quellen (Datenbanken
tiber Kunden) oder mithilfe von Daten, welche die betroffene Person &ffentlich bekannt
gegeben hat, oder aus &ffentlichen Quellen (amtlichen Registern, Berufslisten etc.).

- Fur rein administrative Zwecke, zur ldentifizierung, Verbuchung, Durchfiihrung interner
Revisionen, Bearbeitung und Steuerung von Reklamationen oder internen
Geschiaftsbewertungen kann Banca March die Daten ihrer Kunden mit den ubrigen
Stellen der Gruppe Banca March oder mit ihren Tochtergesellschaften teilen.

- Fur die Beurteilung der Qualitat der Dienstleistungen, Mitteilungen, Verfahren, des
Umgangs mit den Kunden sowie der angebotenen oder geplanten Produkte fiihrt Banca
March Umfragen zur Kundenzufriedenheit durch.

- Fur das Mitschneiden von Telefongespriachen mit ihren Kunden, um den Inhalt
verschiedener Geschaftsvorfille oder Anfragen beziiglich eines abgeschlossenen
Vertrags zu belegen, gelegentlich auch, um die Qualitdit der erbrachten
Dienstleistungen zu beurteilen oder zu kontrollieren. Der Kunde wird dariber
informiert, dass der Anruf mitgeschnitten wird. Er kann dem Mitschnitt widersprechen.

- Fur Werbemitteilungen zu Produkten und Dienstleistungen von Banca March auf
traditionellem (Briefpost oder Telefon) und elektronischem Wege (E-Mail, SMS,
Instant-Messaging, App). Um personalisierte Angebote iiber eigene Produkte und
Dienstleistungen versenden zu kdnnen, kann Banca March eine Analyse mithilfe der
Scoring-Technik oder Einstufung des Kunden auf der Grundlage seines Ausfallrisikos
durchfiihren. Dabei werden die durch den Kunden bereitgestellten und die in der
Beziehung mit Banca March generierten Daten verwendet (mit Informationen aus
internen Datenbanken, des bisherigen Verhalten bei friher abgeschlossenen
Geschiften, finanziellen Interessen, die der Kunde bei der Inanspruchnahme des
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Dienstes zur Verfligung stellt oder auf der Basis von Umfragen sowie aus
Informationen, die Banca March abhiangig vom Ausfallrisiko des Kunden in seiner
Geschiftsbeziehung erkennt oder schitzt).

- Basisprofile erstellen, auch durch automatisierte Techniken, um den Grad der Neigung
zu bestimmten Produkten zu bewerten und zu bestimmen und ihr Angebot im Detail
anzupassen. Zur Erstellung der grundlegenden Geschaftsprofile analysieren wir lhre
Praferenzen anhand der Daten lhrer Beziehung zur Banca March, wie z.B. Identifikations-
und Kontaktdaten, Finanz- und Zahlungsfahigkeitsdaten, Transaktionsdaten, Daten zu
Produkten und Dienstleistungen, die bei der Banca March abgeschlossen oder von
dieser vermarktet werden, die von uns gesammelten Daten tiber die Nutzung der Kanile
und Dienste, die Ihnen die Banca March zur Verfuigung stellt, einschlieBlich der von uns
gesammelten Navigationsinformationen und digitalen Verhaltensdaten, die von
Plattformen und Medienzentren erhalten werden, die Cookies oder Geriten
zugewiesen sind, wenn Sie uns die Zustimmung zu unserer Cookie-Richtlinie auf der
Webseite und auf unserer mobilen Applikation erteilen. Die Verwendung des
berechtigten Interesses als Grundlage dieser Behandlung besteht darin, dass die an
unsere Kunden gesendete Werbung in Bezug auf die Ausfiihrung eines Vertrags weniger
allgemein wird und Ihren Praferenzen besser entspricht.

Die ausdriickliche Einwilligung des Kunden:

Die folgenden Arten der Verarbeitung personenbezogener Daten werden durch Banca
March nur durchgefiihrt, wenn die ausdrtickliche Einwilligung des Kunden dafiir vorliegt:

- Abfrage von Informationen tber die berufliche oder gewerbliche Tatigkeit bei der Kasse
der Sozialversicherung, mit dem ausschlieBlichen Zweck, die Angaben zu beruflichen
und gewerblichen Tatigkeiten des Kunden uberpriifen zu kénnen. Dies ist fir die
Bearbeitung des Antrags des Kunden auf Vertragsabschluss notwendig. Falls der Kunde
nicht einwilligt, dass Banca March diesen Abfragevorgang durchfiihrt, muss der Kunde
die fur die Identifizierung seiner beruflichen oder gewerblichen Tatigkeiten
notwendigen Informationen einreichen.

- Versand von Werbemitteilungen auf traditionellem (Briefpost, Telefon) oder
elektronischem Weg (E-Mail, SMS, Instant-Messaging, App) zu Produkten und
Dienstleistungen der Unternehmen der Gruppe Banca March wund ihrer
Tochtergesellschaften, beispielsweise  Versicherungen, Immobilien etc. Um
personalisierte Angebote Uber Produkte und Dienstleistungen versenden zu konnen,
kann Banca March eine Analyse mithilfe der Scoring-Technik oder Einstufung des
Kunden auf der Basis seines Ausfallrisikos durchfiihren.

- Dabei werden die durch den Kunden bereitgestellten und die in der Beziehung mit
Banca March generierten Daten, die in der Beziehung mit der Bank generierten Daten (z.
B. Transaktionen) und Daten aus externen Quellen verwendet. Banca March kann die
Kundendaten mit Informationen ergénzen, die sie tiber interne Datenbanken, aus dem
bisherigen Verhalten (z. B. Transaktionen) bei Geschiftsvorgingen, die friiher
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abgeschlossen wurden, aus geschiftlichen Interessen, die der Kunde bei der Nutzung
des Leistungsangebots angibt, sowie aus Informationen erhilt, welche die Bank erkennt
oder schatzt, abhidngig vom Ausfallrisiko, das der Kunde in der Vertragsbeziehung
aufweist. Ferner kann Banca March andere Quellen fiir diese Zwecke nutzen (externe
Gesellschaften, Bonitatsdatenbanken, Internet etc) oder Informationen aus
Geschiftsvorgingen der betroffenen Person mit Banca March (Browserdaten, Cookies).
Banca March kann auch Profile erstellen, auch automatisierte, mit dem Zweck, das
Angebot tber konkrete Produkte detailliert zu personalisieren.

- Weitergabe von personenbezogenen Daten von Kunden an die tbrigen Stellen der
Gruppe Banca March, ihre Tochtergesellschaften oder Kooperationspartner
(hauptsichlich Versicherungsunternehmen), damit diese dem Kunden personalisierte
Werbemitteilungen auf traditionellem Weg (Postversand, Telefon) und elektronischem
Weg (E-Mail, SMS, Instant-Messaging, App) zukommen lassen kénnen.

- Digitalisieren der Schrift oder Unterschrift mithilfe von Geraten oder Tablets, die in den
Zweigstellen von Banca March zur Verfligung stehen, damit der Kunde Bankvorgange,
Antrage, Weisungen, Vertrage, Auftrage, Erklarungen erteilen oder Unterlagen aller Art
ausfertigen kann, wenn der Abschluss Uber diese Gerdte die Verarbeitung und
Speicherung der biometrischen Daten des Kunden voraussetzt. Diese werden durch die
Digitalisierung seiner Unterschrift und die Aufzeichnung dieser Daten ermdglicht, damit
die Identitdt des Unterzeichners und die Echtheit der Unterlagen oder des
abgeschlossenen Geschiaftsvorgangs nachgewiesen werden kann.

- Erhalt von Informationen iiber Dritte beziiglich Garanten (Wechselhonoranten, Biirgen
etc.) oder betroffene Dritte (Begiinstigte, Familienangehérige etc.), wenn sie aufgrund
des durch den Kunden abgeschlossenen Vertrags notig sind. Dabei erklédrt der Kunde
ausdrticklich, dass die mitgeteilten Angaben tber Dritte wahr sind und der Wirklichkeit
entsprechen und dass er sie Uber die Mitteilung ihrer Daten informiert und ihre
Einwilligung zur Mitteilung der personenbezogenen Daten im entsprechenden
Geschiftsvorgang erhalten hat.

- Verarbeiten von personenbezogenen Daten von Minderjahrigen, die Vertragspartner bei
Produkten sind oder die durch Vertrige des Kunden betroffen sind (z. B. Berechtigte),
ausschlieBlich, wenn die entsprechende durch die gesetzlichen Vertreter (Mutter, Vater,
Betreuer) unterschriebene Einwilligung vorliegt.

Verarbeiten seiner Daten nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses, um Konditionen
fur die eventuelle Fortsetzung der Geschéaftsbeziehung mit Banca March anbieten zu
konnen. Fur diesen Zweck kann Banca March auf traditionellem und elektronischem
Weg Kontakt aufnehmen.
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WIE ERHALT BANCA MARCH DIE AUSDRUCKLICHE EINWILLIGUNG
DES KUNDEN?

Uber die folgenden Mittel:

- Spezifische Auswahlfelder auf Online- und Papierformularen.
- Telefongesprache.

- Digitalisierte Unterschrift als Beweismittel des durch den Kunden geduBerten Willens.

WIE LANGE SPEICHERT BANCA MARCH IHRE DATEN?

Die personenbezogenen Daten, auf die Zugriff besteht, werden solange verarbeitet, wie
die Vertragsbeziehung besteht. In diesem Sinne verpflichten bestimmte Vorschriften
Banca March, die Unterlagen tiber einen Zeitraum zu speichern. Auf der Grundlage der
Pflichten aus dem Gesetz zur Bekdmpfung der Geldwé&sche und Terrorismusfinanzierung
speichert Banca March die personenbezogenen Daten 10 Jahre lang ab der Beendigung
der Geschéftsbeziehung.

WER KANN EMPFANGER DER PERSONENBEZOGENEN DATEN SEIN?

Banca March tibermittelt die Daten ihrer Kunden an:

- Stellen und 6ffentliche Einrichtungen der Allgemeinen Verwaltung des Zentralstaates,
der Autonomen Gemeinschaften und der Kommunen, einschlieBlich der
Rechtsprechungsorgane, wenn sie gesetzlich zur Offenlegung verpflichtet ist.

- Steuerbehdrden im In- und Ausland.
- Aufsichtsstellen des Finanzsektors zur Erfiillung gesetzlicher Pflichten.
- Bei Geschaften tiber Organismen fiir gemeinsame Anlagen oder Pensionsplanen und

Pensionsfonds werden die Daten an die Verwaltungsgesellschaft von Banca March fur
Organismen fiir gemeinsame Anlagen Ubermittelt.
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- Bei Ubertragungen oder Geschiften iiber andere Produkte, die eine Mitteilung an eine
externe Stelle voraussetzen, werden Daten an diese Stelle abhingig vom Auftrag des
Kunden tGbermittelt.

- Gemeinsame Datenbanken {iber Bonitit oder Ausfallrisiken (an gemeinsame
Datenbanken tiber nicht erfiillte Geldschulden und an die zentrale Risikoauskunft der
Banco de Espafia).

- Fur Verwaltungszwecke und zur Betrugsbekdampfung kénnen Kundendaten an die
verschiedenen Unternehmen der Gruppe Banca March sowie an externe Unternehmen
oder zentralisierte Informationssysteme tibermittelt werden.

- Mit lhrer Einwilligung, an die verschiedenen Unternehmen der Gruppe Banca March,
Tochtergesellschaften und externe Kooperationspartner (hauptsichlich Versicherungen).

- Potenzielle Kdufer oder Kapitalgeber.

- Externe Dienstleister, die auf personenbezogene Kundendaten anlisslich der
Erbringung ihrer Dienstleistungen zugreifen konnen, beispielsweise Rechtanwilte,
Prozessbevollmachtigte, Beratungs- und Unterstitzungsdienste, IT-Entwicklung und
-Pflege, Bewachungsdienste, Videoliberwachung, Verwaltungs- und Aktenvernichtungsdienste
und andere. Banca March trifft eine Vorauswahl dieser Dienstleister anhand von
Kriterien fur die Einhaltung des Datenschutzes und vereinbart in jedem Fall mit ihnen
diesbezuigliche Vertrage und kontrolliert, dass sie die diesbeziiglichen Pflichten
einhalten.

Die personenbezogenen Daten der Kunden von Banca March kénnen an Anbieter mit Sitz
in Drittlandern Ubermittelt werden, um bestimmte Dienstleistungen im Zusammenhang
mit der Ausfiihrung ihrer Vertrage zu erbringen. In jedem Fall wird die Banca March vor
solchen Ubertragungen alle erforderlichen Garantien iibernehmen, um sicherzustellen,

dass die Bedingungen, die diese Ubertragungen betreffen, angemessen sind. Insbesondere
wird die Banca March einige der folgenden Garantien tibernehmen:

- Datenschutzklauseln (Garantie, die normalerweise tibernommen wird);
- Verbindliche Unternehmensregeln;
- Verhaltenskodizes;

- Zertifizierungsmechanismen.
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WIE KONNEN DIE RECHTE IM ZUSAMMENHANG MIT DATENSCHUTZ
WAHRGENOMMEN WERDEN?

Uber den Kundendienst von Banca March kann der Kunde die Rechte auf Zugriff,
Berichtigung und Ausblendung von Daten wahrnehmen und beantragen, dass die
Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten eingeschriankt wird, er kann ihr
widersprechen oder die Ubertragbarkeit seiner Daten beantragen.

AN WEN KANN SICH DER KUNDE BEI EINER REKLAMATION
ZUM DATENSCHUTZ WENDEN?

Wenn ein Kunde meint, dass seine Rechte in Sachen Datenschutz verletzt wurden oder
wenn er eine beliebige Reklamation in Bezug auf seine personenbezogenen Informationen
hat, kann er sich an den Datenschutzbeauftragten von Banca March unter der folgenden
E-Mail-Adresse wenden dpo@bancamarch.es. In jedem Fall kénnen betroffene Personen
sich an die spanische Datenschutzstelle Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
wenden. Sie ist die Aufsichtsbehérde in Sachen Datenschutz: https://www.agpd.es.
C/Jorge Juan nimero 6 — 28001 Madrid Tel. 901100 099 / 91266 35 17.

ANHANG |: UNTERNEHMEN, DIE BESTANDTEIL DER GRUPPE
BANCA MARCH SIND

Die Gruppe Banca March setzt sich entsprechend den beiden von ihr abgewickelten
Tatigkeiten zusammen. Einerseits die Banktatigkeit, die durch Versicherungs- und
Investitionsverwaltungsgesellschaften erganzt wird, und andererseits die Anlagetatigkeit,
die der Investition in Industriebeteiligungen gewidmet ist.

Banca March, S.A, die fihrende Gesellschaft der Unternehmensgruppe, ubt die
Banktatigkeit seit 1926 aus.

Im Rahmen der Versicherungstatigkeit gehéren March Risk Solutions und March Vida, S.A.
de Seguros y Reaseguros zur Gruppe. Das Management der Investitionsverwaltungsgesellschaften
erfolgt Uber jeweils March Asset Management, S.G.LLC,, S.A., March Gestion de Pensiones,
S.G.FP, S.A. Zur Gruppe zihlt auch die Risikokapitalgesellschaft March Private Equity,
SGEIC, SA.

Zudem besitzt Banca March, S.A. 100 % der Aktien von Banco Inversis, S.A., eine der
wichtigsten Gesellschaften im spanischen Finanzwesen, die auf die Erbringung von
Investitionsdienstleistungen im Zusammenhang mit der Abwicklung, Verwahrung und
Abrechnung von Wertpapieren (einschlieBlich Investmentfonds), Verwaltung und
Verwahrung von Investitionsverwaltungsgesellschaften und Rentenfonds, sowie die
Verteilung von Investmentfonds der wichtigsten internationalen Verwaltungsunternehmen
uber ihre Fonds-Plattform spezialisiert ist.



