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Resumen 2024 | BANCAM

A las puertas de nuestro primer centenario, Banca March sigue consolidandose
como un referente en banca privada y asesoramiento de empresas. La .
capacidad de interpretar y responder a las necesidades de un entorno cada -y
vez mas complejo e incierto ha permitido consolidar y ganar la confianza de PPy
nuestros clientes.

Nuestra filosofia centenaria de Crecimiento Conjunto traslada tanto la
vocacion de proteccidn del patrimonio de nuestros clientes como la busqueda
de unarentabilidad responsable que genere un impacto positivo en clientes,
empleados, accionistas y la sociedad que nos acoge, siempre con la vista puesta
en el largo plazo.
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Carta
del Presidente

“El ejercicio 2025 se presenta lleno de
retos y oportunidades. Nuestro objetivo
es crecer en clientes cualificados, con
profesionales capaces de hacer llegar
alos clientes actuales y potenciales
nuestra oferta de valor global, e
incrementar asi la rentabilidad del
banco.”
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2024 volvié a ser un afno apasionante
para todos los que trabajamos en
Banca March, un afo en el que supimos
! - - combinar una fantastica cuenta de
":::i resultados —con un beneficio bancario
\‘j récord y el mantenimiento de la solvencia
mas alta del sector— con los proyectos de
transformacion propios de un banco que
aspira a ser cada dia mejor.

La moderacién de la peligrosa inflacién de
los ultimos ejercicios permitié el descenso de los tipos de interés, que habian
subido de manera acelerada, y frend la escalada de precios, cuyo persistente
incremento habia provocado una pérdida muy notable de la renta disponible
en los hogares, especialmente en los mas desfavorecidos. Como casi todo en
la vida tiene dos caras, la subida de tipos de interés proporciond una cierta
normalizacioén del sector bancario, ya que obtener un margen razonable con
los tipos a cero —incluso negativos durante los Ultimos aflos— es una tarea muy
compleja. Igual que el entorno de tipos cero fue especialmente complicado para
Banca March —tenemos un balance muy capitalizado con un peso muy elevado
de pasivo de clientes—, la vuelta a unos tipos de interés positivos permitié un
crecimiento exponencial de los resultados en los ultimos 18 meses. Una vez
mas, la gestion prudente del negocio, primando siempre el largo plazo, resultd
ser muy positiva.

En este ejercicio, se cerro el acuerdo de venta de un porcentaje minoritario

de la participacion de Banca March en Inversis. Se trata de una operaciéon
corporativa muy relevante, beneficiosa para todas las partes implicadas. Desde
Banca March hemos transformado una entidad en una situacién muy delicada,
derivada del proceso de venta por parte de los antiguos accionistas —cajas

de ahorro en estado critico que ademas eran sus principales clientes— , hasta



convertirla en una compania independiente con un proyecto estratégico claro,
solvente y rentable. Para el comprador, Euroclear, la operacion supone entrar
en un mercado geografico nuevo y crecer en un negocio en el que tenia una
presencia muy marginal. A diferencia de ofertantes anteriores, Euroclear es, sin
lugar a duda, un accionista muy relevante que hara de Inversis una compaiia
mejor. Por ultimo, y de lo que nos sentimos mas orgullosos, habra un futuro
lleno de posibilidades para todos los profesionales que trabajan en Inversis, ya
que tendran la oportunidad de crecer en un proyecto internacional, tecnolégico
y de una indudable solvencia. Otro ejemplo mas de cémo competimos,
invertimos y participamos en el mercado corporativo con nuestro modelo
singular good to better, asentado en nuestra vision de largo plazo y nuestra
filosofia de Crecimiento Conjunto.

El ejercicio 2025 se presenta lleno de retos y oportunidades. Nuestro objetivo
es crecer en clientes cualificados, con profesionales capaces de hacer llegar
alos clientes actuales y potenciales nuestra oferta de valor global y, de este
modo, incrementar la rentabilidad del banco. Hemos construido un ecosistema
no s6lo competitivo, sino diferenciador. Podemos personalizar, segtn el

perfil de conocimientos y riesgo que el cliente quiere asumir, un servicio de
asesoramiento que incluye otras necesidades parabancarias. Nuestro modelo
omnicanal permite al usuario elegir el tipo de relacién que quiere mantener
con el banco, siempre con estandares de calidad en el primer decil del sector
financiero. Por tanto, ampliando y profundizando en el tipo y el perfil de
productos y servicios que ya forman parte de nuestro porfolio y creciendo en
volumen de negocio, conseguiremos cerrar un ejercicio digno y rematar un
fantastico trienal.

Desde hace mas de una década, Banca March se ha propuesto ser el referente
de banca privada y asesoramiento a empresas en Espafia. Con ese fin hemos
desarrollado una oferta Unica de servicios y productos que, unidos a un
fantastico equipo, una tecnologia puntera, una marca cada vez mas reconocida
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y la mejor solvencia del mercado, nos han permitido crecer a doble digito en
nuestros mercados estratégicos.

No quiero dejar de mencionar la salida del Consejo de Administracion de Banca
March de mi padre, Carlos March Delgado, producida en julio de 2024. Por
natural que resulte su salida, debo resaltar que mi padre llevaba mas de 40
afios dedicado a Banca March. Su visién y claridad estratégicas han permitido

a Banca March sobrevivir a las distintas vicisitudes y crisis que la economia
espanola ha sufrido en los Ultimos 50 afios y, lo que es mas importante, llegar a
2025 mas preparada que nunca para liderar el asesoramiento a patrimonios y
empresas. Desde el punto de vista del gobierno corporativo supone, sin lugar a
duda, perder un referente en el Consejo de Administracion. Pero su huella esta
viva en muchas areas del banco e impresa en la cultura e idiosincrasia que tanto
singularizan a Banca March.

Nos encontramos a las puertas de nuestro primer centenario, un camino largo
y no exento de dificultades en el que, gracias a una vision prudente y de futuro,
con un modelo de negocio sélido, no replicable, sustentado en la especializacion
y el asesoramiento experto, nos hemos constituido en un referente claro en
banca privada y asesoramiento a empresas; una entidad que genera confianza
entre sus clientes y orgullo de pertenencia entre sus profesionales. Desde mi
punto de vista, tenemos todo lo necesario para alcanzar nuestras metas mas
ambiciosas.

Juan March de la Lastra
Presidente de Banca March
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corporativo




Consejo
de Administracion

PRESIDENTE
D. Juan March de la Lastra

VICEPRESIDENTA EJECUTIVA

Dia. Rita Rodriguez Arrojo
(ejecutiva)

CONSEJERO DELEGADO

D. José Luis Acea Rodriguez
(ejecutivo)

CONSEJEROS
D. Hilario Albarracin Santa Cruz
(independiente)

D. Juan March Juan
(no ejecutivo)

Dia. Catalina March Juan
(no ejecutivo)

D. Javier Vilardell March
(no ejecutivo)

D. Juan Carlos Villalonga March
(no ejecutivo)

Dia. Agatha Echevarria Canales
(independiente)

Dia. Eva Maria Fernandez Géngora
(independiente)

D. Moisés Israel Abecasis
(no ejecutivo)

D. Vicente Moreno Garcia-Mansilla
(independiente)

Dia. Beatriz Puente Ferreras
(independiente)

SECRETARIO
D. José Ignacio Benjumea Alarcon

Comisiénde
Nombramientos, Sostenibilidad
y Gobierno Corporativo
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Comision Global
de Riesgos
y de Cambio Tecnoldgico

PRESIDENTE

D. Vicente Moreno Garcia-Mansilla
(independiente)

VOCALES

Dia. Eva Maria Fernandez Géngora
(independiente)

Dia. Agatha Echevarria Canales
(independiente)

SECRETARIO
D. José Ignacio Benjumea Alarcé

Comision
de Retribuciones

PRESIDENTE

Dia. Eva Maria Fernandez Géngora
(independiente)

VOCALES

D. Vicente Moreno Garcia-Mansilla
(independiente)

Dia. Beatriz Puente Ferreras
(independiente)

SECRETARIO
D. José Ignacio Benjumea Alarcon

Comision
de Auditoria

PRESIDENTE

D. Vicente Moreno Garcia-Mansilla
(independiente)

VOCALES

Dia. Agatha Echevarria Canales
(independiente)

D. Hilario Albarracin Santa Cruz
(independiente)

SECRETARIO
D. José Ignacio Benjumea Alarcon

PRESIDENTE

Diia. Agatha Echevarria Canales
(independiente)

VOCALES

D. Hilario Albarracin Santa Cruz
(independiente)

Dia. Beatriz Puente Ferreras
(independiente)

SECRETARIO
D. José Ignacio Benjumea Alarcén



Un modelo
de negocio
gue marca la
diferencia

Banca March es uno de los principales
bancos especializados en banca
privaday corporativa en Espana. Es
también el Unico banco de propiedad
totalmente familiar desde su fundacion
en 1926, de ahi su especial focoenla
empresa medianay familiar,y en el
binomio empresa-empresario.

Acorde con su gestion prudente por
parte de expertos y su visién de largo
plazo, el modelo de negocio de Banca
March esta respaldado por unos firmes
ratios financieros y de capital.




El modelo de negocio Unico y no replicable de Banca March se sustenta en cuatro

pilares fundamentales:

Compromiso accionarial

Un banco familiar en cuarta
generacion con visién de largo
plazo, prudencia en la gestiéon del
patrimonio de sus clientes y con
unos sélidos ratios financieros.

Calidad de servicio superior

Ofrece un servicio integral para
todas las necesidades financieras.
Banca March es el banco en el que
mas confian sus clientes.

Asesoramiento especializado

Una entidad que cuenta con expertos
que persiguen alinear intereses

y crear valor para hacer crecer el
patrimonio de sus clientes gracias

a productos exclusivos como la
Coinversioén.

Profesionales excelentes

Los gestores de Banca March obtienen
las mas altas valoraciones por el
asesoramiento y servicio prestados.
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La historia de Banca March
se remonta a casi unsiglo
de esfuerzo y superacion,
manteniéndose fiel a

una filosofia empresarial
basada en el Crecimiento
Conjunto de clientes,
empleados, accionistas y
la sociedad en general.




Cabecerade unode
los principales grupos
financieros espanoles

A las actividades desarrolladas por todas las filiales del Grupo Banca March,
hay que anadir la actividad inversora desarrollada por Corporacion Financiera
Alba, en la que el Grupo mantiene una participacion del 15,04%, y la actividad
cultural, de la mano de la Fundacién Juan March.

IA BancaMarch

MARCH AM MARCH PE MARCH VIDA Inversis

¥
a4 BancaMarch i's BancaMarch s BancaMarch
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MARCH ASSET MANAGEMENT

m March Asset Management es una boutique de inversion
especializada en la asignacion y seleccion de compaiiias,
que combina la creacién de valor con la proteccion del
patrimonio.

MARCH PRIVATE EQUITY

m March Private Equity es la sociedad gestora de capital
riesgo con la que el Grupo Banca March amplia su oferta
de activos alternativos.

MARCH VIDA

m March Vida es una compafiia de seguros cuya actividad
se centra en seguros de vida, abarcando riesgo y ahorro.

INVERSIS

m Inversis estd especializado en soluciones B2B2C de
alto valor anadido dirigidas a entidades financieras,
companias de seguros, fintechs y entidades de dinero
electrdnico, para sus negocios de inversién y activos
financieros.



Para desarrollar su actividad, Banca March cuenta con
una red comercial de 104 oficinas, una de las cuales se
encuentra en Luxemburgo. Para el negocio especializado
de Banca Patrimonial, cuenta con seis centros ubicados
en Pais Vasco, Madrid, Madrid Instituciones Financieras,
Catalufia, Baleares y Levante, mas la oficina internacional
de Luxemburgo.

Para el negocio de Banca de Empresas (particularmente
enfocado hacia empresarios y empresas de caracter
familiar), cuenta con seis centros situados en Palma

de Mallorca, Madrid, Barcelona, Valencia y Pais Vasco.
En todos ellos, junto con las oficinas especializadas de
Banca Privada, se ofrece un servicio personalizado de
asesoramiento diferencial a los clientes.

Banca March cuenta con unared
comercial de 104 oficinas, que

ofrecen un servicio personalizado de
asesoramiento diferencial a sus clientes.




Referentes en
crecimiento
sostenible

La estrategia de sostenibilidad de Banca
March abarca aspectos ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG), con
objetivos especificos en cada una de
estas areas para garantizar un impacto
positivo en su entorno.

Adicionalmente y ante los potenciales
riesgos vinculados a la digitalizacion

de los servicios, la ciberseguridad se ha
convertido en una prioridad estratégica
para la entidad.

& © &

Ambiental Social Gobernanza  Ciberseguridad
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Compromiso ambiental

e Firmantes del Pacto Mundial de Naciones Unidas y del Compromiso
Colectivo de la Banca espaiiola con la Accion Climatica (COP25).

e Primera entidad bancaria espafola con una metodologia de evaluacion
del grado de sostenibilidad de las garantias hipotecarias (rating
climético parainmuebles).

e Calculoy publicacién de las emisiones de carbono de alcances 1,2y
3,y compensacion del 100% de las emisiones reportadas mediante
proyectos de reforestacion y de fomento de energias renovables.

e Compromiso de 50 millones de euros al vehiculo fotovoltaico de 1,8 GW
de Alantra Solar a través de March SolEnergy, un respaldo clave para el
desarrollo de mas de 40 plantas fotovoltaicas en Italia y Espaia.

e Financiaciones sostenibles por valor de 311 millones de euros,
consolidando el objetivo de apoyo a los clientes en la transicion hacia
una economia mas sostenible y descarbonizada.

e Donacidn del 10% de la comision de gestidon del Fondo Mediterranean
Fund de March AM a proyectos medioambientales de diversas
fundaciones.

La entidad ha fijado el objetivo estratégico de
alcanzar las cero emisiones netas de carbono para
2050y su intencién de adherirse ala Net-Zero
Banking Alliance (NZBA) de Naciones Unidas.

Desde 2002, Banca March es
miembro del Pacto Mundial

de Naciones Unidas. La

entidad también se alinea con
los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), el Acuerdo de
Paris, la Agenda 2030 de la UE
y otras iniciativas relacionadas
con el cambio climaticoy la
sostenibilidad financiera.

Resumen 2024 | BANCA MARCH
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Compromiso social

Un gran lugar para trabajar

e Impulso de una cultura organizativa basada en los valores de
compromiso, confianza y comunicacién transparente. Este enfoque
es esencial para alinear la gestion de personas con la filosofia de
Crecimiento Conjunto y proporcionar a los profesionales una
experiencia motivadora.

e Reconocimiento como la primera empresa espafolay Unico banco
nacional incluido en el ranking europeo de Great Place to Work®,
entre otros reconocimientos a la calidad del entorno laboral (ver
paginas 15y 16).

91% 178.776

de empleados orgullosos de horas de formacién
trabajar en la entidad

Iniciativas sociales

e Promocion de la educacion financiera en escuelas y colectivos
vulnerables en colaboracién con la Fundacién Junior Achievementy
Fundacién Randstad.

e Apertura de una cuenta solidaria para contribuir a paliar los efectos de la
dana que afecté a diversas comunidades espafiolas en octubre de 2024.

e Adhesion a RedEWI (Empower Women in Insurance), que impulsa la
presencia de mujeres directivas en el sector asegurador.
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Gobernanza

e Fortalecimiento del marco normativo y de control, con el objetivo de
garantizar el cumplimiento de las regulaciones europeas en materia
de sostenibilidad y mejorar la supervision de los riesgos ASG.

e Fomento de la ética corporativa y la transparencia, con politicas de
control que garantizan la correcta aplicacién de los compromisos
corporativos en materia de sostenibilidad.

e Publicacidn del Informe financiero y no financiero del ejercicio
2024, conforme a la Directiva 2022/2464, de 14 de diciembre de
2022, sobre informacién corporativa en materia de sostenibilidad
(Corporate Sustainability Reporting Directive - CSRD).

e Renovacioén de la certificacion de AENOR del sistema de gestion de
compliance tributario, reforzando la apuesta de Banca March por los
mas altos estandares de Buen Gobierno Corporativo.

g
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Ciberseguridad

e Infraestructura tecnolégica robusta para garantizar la maxima
proteccion de los datos y prevenir la suplantacién de la identidad de
profesionales o clientes.

e En 2024, lanzamiento de un espacio de formacién en la Banca
Online de Banca March, con informacién y recomendaciones sobre
seguridad en internet (deteccion de bulos y timos, compras seguras
online, gestidn de cookies o uso de contrasefas y redes Wi-Fi).

Actualizacion del andlisis de doble materialidad

En cumplimiento con la directiva europea CSRD, Banca
March ha actualizado el andlisis de doble materialidad del
Grupo, en un proceso que haincluido el didlogo con los
grupos de interés. Este andlisis ha evaluado los impactos
ambientales y sociales de sus operaciones, asi como los
efectos que estos impactos pueden tener en su estabilidad
financiera. El proceso ha permitido identificar riesgos
clave, incluyendo la financiacién de sectores con altas
emisiones de carbono, vulnerabilidades en la cadena de

suministro y riesgos en materia de derechos humanos.

Resumen 2024 | BANCA MARCH
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Un gran lugar
oara trabajar

Banca March se ha consolidado
como la mejor escuela de formacién
de gestores de banca privaday
asesoramiento a empresas, y como
uno de los mejores lugares para
trabajar en Espana.

El modelo de gestién del talento de la
entidad se basa en la especializacién
y laformacién, con una inversion que
practicamente triplica la media del
sector.




Banca March somete su modelo de personas a la auditoria de las principales
consultoras internacionales especialistas en valorar la gestion de Recursos
Humanos. En 2024, se situé como la segunda mejor empresa para trabajar en
Espana segun el ranking Best Workplaces y como |la primera empresa espainola
y Unico banco nacional en el ranking europeo de Great Place to Work®. Para
expedir sus certificaciones, esta firma se basa en los cuestionarios que realiza a
los propios profesionales y en una auditoria que evalua las practicas y politicas en
la gestion de personas. De acuerdo con este estudio, el 91% de los profesionales
de Banca March dice estar orgulloso de trabajar en la entidad, el 92% afirma
sentirse orgulloso de los logros conseguidos y un 94% sostiene que el nivel de
exigencia en la atencién al cliente es maximo.

Del mismo estudio de Great Place To Work® se desprende que el 90% de los
profesionales considera que los clientes de Banca March valorarian el servicio
que reciben por parte del banco como excelente. Un mismo porcentaje de
profesionales afirma recibir un buen trato, con independencia de la posicion
ocupada, y sentirse bien acogido cuando se incorporan a la empresa. Ademas, el
91% de la plantilla considera que los superiores gestionan el negocio de forma
honestay ética.

Asimismo, Banca March lleva tres afios consecutivos en el podio del ranking
“100 mejores empresas para trabajar en Espafa”, elaborado por Actualidad
Econdmica. En los primeros meses de 2025, Banca March ha obtenido la
certificacion Top Employer por séptimo afio consecutivo y la certificacion Great
Place To Work® por sexto afio consecutivo.

Best _
Workploces
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Equipo Contratos indefinidos

1.789 99,9%

profesionales

Plantilla por edad

30% 7,6%
47,8% > 50 afios <30afios

mujeres

Plantilla por género

52,2% 62,4%

hombres 30-50 afos

Programa Talento

Cercadel 15% de la plantilla de Banca March ya procede del Programa
Talento, iniciado en 2013. La entidad incorpora a sus futuros gestores desde la
universidad para desarrollar un modelo singular, que situa al cliente siempre en
el centro, y un plan de carrera a largo plazo acorde con su filosofia empresarial.
El Programa Talento permite que el desarrollo de sus profesionales esté
siempre vinculado con la cultura, especializacién y valores de Banca March.
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Alta rentabilidad
con un elevado
nivel de solvencia

Banca March mantiene su liderazgo

en solvencia, con el CET 1 mas alto de

la banca espanola (22,21%, 0,95 pb

mas que a finales de 2023) y un rating
para los depdsitos a largo plazo que

la agencia de calificacion crediticia
Moody’s sitia en A2, la calificacién mas
alta en Espafa, con perspectiva positiva.




La capacidad de generacion de recursos propios de Banca
March se refleja en su ratio de solvencia, el mas alto de la
banca espafola: a 31 de diciembre el CET 1 se situé enel
22,21%, mientras que la media de las principales entidades
del sector fue del 12,70%. La agencia de calificacién
crediticia Moody’s situa el rating de Banca March para sus
depésitos a largo plazo en el grado A2 con perspectiva
“positiva”, con lo que continta siendo una de las entidades
con mejor rating del sistema financiero espafol, por delante
del Reino de Espana (en la actualidad Baa1l).

Banca March mantiene una de las tasas de mora mas bajas
del sistema financiero espanol sin haber recurrido ala
venta masiva de carteras NPL a descuento: un 1,4%, frente
aun 3,32% de media del sector (segun los Gltimos datos
del Banco de Espana). Los ratios de liquidez —LCR (310%)
y DTL (185%)— y cobertura de riesgos dudosos (66%)
también figuran entre los mas elevados del sector.

Estos indicadores dan todavia mas valor al nivel de
rentabilidad del negocio de Banca March, cuyo ROE se
situd en el 13,20% a diciembre de 2024, impulsado por el
crecimiento de la actividad bancaria.

Los datos avalan a Banca March como
la entidad mas solvente de Espana.

22,21%

El nivel de
solvencia mas
alto de Espaia

1,40%

El ratio de mora
mas bajo del
sistema financiero
espanol

65,57%

Cobertura de
riesgos dudosos

310,0%

Unratiode
liquidez muy
superior a
la media

Datos y ratios financieros a 31/12/2024.
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Coinversion,
Maxima expresion
de compromiso

Banca March cuenta con una propuesta
de valor Unica en el mercado, la
Coinversion. Gracias a ella, es posible
participar en los mismos vehiculos

de inversion o proyectos en los que
invierten los accionistas del banco.

Esta capacidad de alineacion de
intereses esta vinculada ala

naturaleza familiar de la entidad.




La Coinversion es sefa de identidad y maxima expresion del compromiso

del Grupo Banca March con sus clientes. De acuerdo con esta filosofia de
alineacion de intereses, el banco familiar ha llegado a coinvertir alo largo

de los afios con mas de 9.000 clientes a través de sus SICAV institucionales
(Torrenova, Lluc y Bellver), modalidades de Coinversion liquida que a cierre de
2024 sumaban un patrimonio cercano a los 1.900 millones de euros.

En cuanto a la modalidad de Coinversidn no cotizada, desde 2008 el Grupo
Banca March ha comprometido mas de 3.900 millones de euros en activos
iliguidos, con un multiplo de recuperacion de rentabilidades de dos veces
en el caso de los proyectos en economia real. En este tiempo, mas de 3.900
coinversores han participado junto al banco en distintas inversiones.

Vehiculos de Coinversion del Grupo Banca
March:

SICAV INSTITUCIONALES
Torrenova, Llucy Bellver gestionadas desde hace mas de
20 anos.

INVERSION ALTERNATIVA
Proyectos especificos de alta especializacion fuera del
ambito de los mercados financieros tradicionales.

PRIVATE EQUITY
Servicio adicional de inversion en activos alternativos.

XN L L
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Banca March,
una entidad
olenamente
omnicanal

Banca March ha asumido el reto de la
transformacion digital con una vision
estratégica, segun la cual la tecnologia
tendra cada vez mas importancia en el
sector financiero.

\



La prueba del compromiso de Banca March con la transformacién
digital es el volumen anual de gasto e inversion en tecnologiay
digitalizacion, que en 2024 alcanzé los 59 millones de euros (un 16%
mas que en 2023). Esta cifra supone un 10,11% del margen bruto de
la entidad, por encima de la media del sector (8,1%, segtin un informe
de Accenture). La cifra acumulada de gasto e inversidn en tecnologia
y digitalizacién en el periodo 2020-2024 alcanza un total de 246
millones de euros.

Fruto de este compromiso, Banca March es ya una entidad plenamente
omnicanal, en la que el cliente elige su modo de relacién con el banco.
Ocho de cada diez clientes de las areas especializadas de Banca March
(Banca Privada, Banca de Empresas, Banca Patrimonial y Grandes
Empresas) hacen un uso habitual de los canales remotos para realizar
el grueso de sus operaciones. Ademas, los ingresos de la plataforma de
inversion March Broker se incrementaron un 19% en 2024.

La entidad también esta consolidando su liderazgo en tecnologia del
asesoramiento, con Avantio como principal palanca para ofrecer

un servicio de calidad a un cliente de perfil digital y comodo con los
avances tecnoldgicos.

Inversion en tecnologia y digitalizacion (2024)

59m¢

Porcentaje de inversién sobre margen bruto

10,11 %

(Media del sector: 8,1%)
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El banco en el que mas confian los clientes

La excelencia en la calidad del servicio es uno de los pilares del modelo de
negocio de Banca March. Por ello, la entidad monitoriza de forma permanente
la respuestay valoracion de los clientes.

Como consecuencia de este compromiso, Banca March se sitta en los
primeros puestos en gran parte de los aspectos analizados por los estudios
de satisfaccién de la banca espainola. Destaca que ha conseguido por primera
vez la maxima valoracion en el apartado de resolucién de incidencias y
también se ha situado en las primeras posiciones de los siguientes aspectos:
satisfaccion con la entidad, satisfaccion con el gestor, banca online, banca
telefénica, cajeros automaticos, compromiso social o informacion al cliente, a
muy poca distancia del primer puesto.

Satisfaccion global

8,59 3,02

(Media del sector: 7,26) (Media del sector: 6,02)

Trato personalizado

Solidez y solvencia Resolucion de incidencias

9,01 5,74

Med|a del sector: 8,01) (Media del sector: 4,73)

Fuente: benchmarking de satisfaccion de clientes en el sector financiero elaborado por la consultora
independiente Stiga CX para el ejercicio 2024.
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Resultado
del ejercicio

Banca March aumenté el beneficio
bancario un 8% en 2024, hasta una
cifrarécord de 239 millones de euros.
Los resultados de la actividad bancaria
reflejan el aumento del volumen de
negocio y del nimero de clientes en

las areas especializadas, lo que pone

de manifiesto la solidez del modelo de
negocio especializado en banca privada
y asesoramiento a empresas.
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El beneficio consolidado, incluida Corporacién Financiera Alba, se situé en 239 millones de euros, lo
que supone un descenso del 27% respecto al ejercicio anterior debido a la ausencia de extraordinarios
en 2024, ya que en 2023 se contabilizé una plusvalia de 89,1 millones de euros por la venta del bréker
de seguros March RS a Howden Iberia.

Los resultados de la actividad bancaria reflejan el crecimiento de todos los margenes —el de intereses
avanzé un 5%; el bruto, un 5%; y el de explotacion un 6% —, impulsados por el aumento del volumen de
negocio y del nimero de clientes en las areas especializadas, lo que pone de manifiesto la solidez del
modelo de negocio especializado en banca privada y asesoramiento a empresas de Banca March.

El nimero de clientes con patrimonios superiores a 500.000 euros crecié un 18% vy las areas de
Banca Privada y Patrimonial -en las que se integran dichos clientes- registraron un aumento del
volumen de negocio del 13%, hasta 31.000 millones de euros, con un incremento de los activos bajo
gestion del 14% respecto al ejercicio anterior.

Siguiendo el dinamismo de ejercicios anteriores, en 2024 también destacé Banca Personal, con un
aumento del nimero de clientes también del 18%. Este negocio se afianza como catalizador de la
digitalizacion de la entidad: el 61% de los nuevos clientes de Banca Personal fueron captados por

la plataforma de inversion Avantio. Ademas, Banca March también sigue consolidandose como
especialista en asesoramiento a empresas, con especial foco en las empresas familiares. El nimero de
clientes de Banca de Empresas aumentd un 13% en 2024.

En Banca Corporativa, dentro de la actividad de mercados de capitales, la entidad mantiene su
liderazgo en el negocio de pagarés, donde participé en emisiones por valor de 7.260 millones de
euros en 2024. El ejercicio se cerrd con un saldo vivo en pagarés de MARF (Mercado Alternativo de
Renta Fija) distribuidos por Banca March de 2.474 millones de euros, equivalente a un 50% del total
del mercado. Como asesor registrado, Banca March cerré el aiio como lider destacado, con una cuota
del 63% de los 88 programas vigentes en MARF. Teniendo en cuenta el resto de los mercados de
renta fija, la entidad se consolida en el primer puesto del ranking de asesores registrados/arrangers y
distribuidores de deuda a corto plazo para emisores corporativos espainoles, al haber participado a
cierre de afo en un total de 70 programas: 56 de pagarés en MARF, 9 en la Bolsa de Irlanda, 4 en AIAF
(Asociacion de Intermediarios de Activos Financieros) y 1 en STEP (Short Term European Paper).
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Resultado del Grupo

239.2 M€

-26,7% vs 2023

Volumen de negocio
Banca Privada y Patrimonial

31.000 m¢

+13% vs 2023

Evolucion del namero de clientes

+18 %

en Banca Privaday Patrimonial

+18 %

en Banca Personal
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Grupo Banca March

2024 2023 Variacion

Volumen de negocio
Patrimonio neto 2.5244 2.324.9 199,5
Recursos gestionados de balance 18.041,2 16.559,0 1.482,2
Créditos gestionados 8.850,8 8.675,2 175,6
Participaciones 732,5 730,0 25
Activos totales 21.886,6 20.204,1 1.682,5

Resultados

Margen de intereses 411,8 381,0 30,8
Margen de comisiones 249,6 2418 7.9
Resultado de la actividad de explotacion 318,8 318,3 0,5
Resultado consolidado del ejercicio 239,2 3270 -87,7

Resultado atribuido al Grupo 239,2 327,0 -87,7
a O S Millones de euros

5 % Ratios de solvenciay fortaleza financiera

m a S Ratio de capital total 22,21 21,26
Morosidad sobre inversién y riesgo de firma 1,32 1,82

Cobertura morsos sobre inversion y riesgo de firma 65,50 51,56

r e | e \/ a n t e S Cobertura activos recibidos en pago de deudas 69,63 64,36
Porcentaje

Nimero de empleados

N° de empleados 1.789 1.734
Banca March, S.A.
2024 2023 Variacion
Volumen de negocio
Patrimonio neto 1.605,1 1.490,7 1144
Depdsitos de la clientela 14.682,0 14.096,2 585,8
Créditos a la clientela 8.324,2 8.402,7 -78,4
Activos totales 17.655,0 16.854,4 800,6
Resultados
Margen de intereses 367,2 3448 224
Margen bruto 576,8 536,7 40,1
Resultado de la actividad de explotacion 280,9 247.,6 33,3
Resultado del ejercicio 206,7 2747 -68,0
Millones de euros
Numero de Empleados y Puntos de Venta
N° de empleados 1.383 1.364
N° de oficinas 104 110
N° de cajeros automaticos 209 271
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